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Качество рыбной продукции включает:

калибр
разделку, 

потрошение

Качество — это не только 
температура Клиент ожидает получить не просто груз, а конкретный 

товар с согласованными характеристиками

вид продукции, 

состав партии
глазурь количество

маркировку упаковку

состояние 

транспортной 

упаковки

температуру 

в толще 

продукции

признаки 

дефроста или 

повторного 

подмораживания



Путь груза и зоны 
ответственности

склад 

/ РЦ получателя

Поставщик / 

производитель

порт / терминал

перевозка

порт назначения 

/ сухой терминал

таможенные 

и ветеринарные 

процедуры

На каждом этапе 

меняется зона 

ответственности

погрузка в транспортное 

средство



Контроль до отгрузки
До начала перевозки можно 

подтвердить:

что именно готовится к отгрузке;

соответствует ли продукция заявленному калибру;

корректны ли маркировка и количество;

в каком состоянии упаковка;

есть ли признаки дефроста;

какая температура в толще продукции;

как подготовлен контейнер / рефрижератор.

Часть проблем 
дешевле выявить 
до отправки.

Кейс:
При контроле партии у производителя 

в Турции было выявлено несоответствие 

заявленному размеру продукции.

Партия не была отправлена: у 

поставщика фактически не было 

продукции нужного размера.



Температурный трекинг 
и датчики 

Датчики дают историю температурного режима. 
Сюрвей позволяет определить качественные 

характеристики и зафиксировать фактическое 
состояние груза.

Цифровой мониторинг показывает изменения 
температуры, но не объясняет состояние груза.

Что остаётся вне графика:

фактический состав партии;

калибр, глазурь, разделка;

качество укладки;

состояние упаковки;

повреждения при вскрытии / досмотре / выгрузке;

признаки дефроста;

соответствие маркировки и документов.



Зачем нужна независимая 
сторона Независимый сюрвей фиксирует фактическое 

состояние груза в конкретной точке времени.

основание для решения — принять груз, предъявить 
претензию, остановить отгрузку или изменить условия

Поставщик

Перевозчик

Клиент 

подтверждение состояния груза при передаче

фиксация состояния на спорных этапах

Когда есть факты, участникам цепи 

проще договариваться



Качество рыбной продукции 
при международной перевозке —
результат работы всей цепи

Важно понимать:

Чем меньше неизвестности вокруг груза, тем ниже 
риск потерь, претензий и споров между участниками.

что было загружено;

в каком состоянии груз проходил 
ключевые этапы;

что изменилось по пути;

чем это подтверждается.



Сюрвейерская проверка может 
включать любые параметры 
продукта

КЕЙС

Среди параметров, подлежащих контролю: 

приготовление продукта и визуальный и 

вкусовой контроль после приготовления.

Контроль замороженной 

продукции (рыба) в г. Анталья 

Сюрвейер выполнил задачу, 

сопроводив отчет подробным 

описанием и фотографиями.
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